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Privacyverklaring

Mental Care neemt privacy serieus. Om u te informeren hoe met uw persoonsgegevens
omgaan wordt, is deze privacyverklaring opgesteld.

Mental Care verwerkt, beheert en beveiligt persoonlijke gegevens als
verwerkingsverantwoordelijke met de grootste zorgvuldigheid. De persoonsgegevens van
de relaties, opdrachtgevers en cliénten zijn bij Mental Care veilig. Daarbij wordt voldaan
aan de eisen die de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) en nationale
wetgeving stelt.

Mental Care houdt zich aan de Beroepscode van het Nederlands Instituut van
Psychologen, de beroepsvereniging van psychologen: N.I.P.

Contactgegevens

Voor Mental Care worden de persoonsgegevens verwerkt door:

Drs. M.V. Meulmeester, Hulstbes 7, 2318AS Leiden

Directeur-eigenaar van Psychologisch Adviesbureau Mental- Care te Leiden
KVK 28112564

Telefoonnummer: 06-51121923 m.meulmeester@mental-care.nl

Mental Care verkrijgt persoonsgegevens van uzelf, bijvoorbeeld de gegevens die u
verstrekt via e-mail, telefoon en app. Daarnaast kunnen uw persoonsgegevens worden
verkregen via derden (uw werkgever/opdrachtgever) in het kader van onze
dienstverlening.

De website van Mental Care verwerkt geen persoonsgegevens van websitebezoekers.

Persoonsgegevens

Mental Care gebruikt de volgende categorieén van persoonsgegevens, indien zij door u
zijn verstrekt:

¢ NAW-gegevens;

e Contactgegevens, zoals e-mailadres en telefoonnummers;

e Geboortedatum en -plaats;

e Geslacht;

o CV.

N.B. Persoonlijke aantekeningen n.a.v. van gesprekken met cliénten en/of
opdrachtgevers worden niet digitaal verwerkt en een jaar na afloop van een traject of
dienst vernietigd.

Doeleinden

Mental Care gebruikt de persoonsgegevens voor doeleinden, zoals:
e Het onderhouden van contact;

e Het bieden van begeleiding op maat;

e Het verzorgen van trainingen en workshops;



e Het verzenden van offertes en facturen.

Beveiligen en bewaren
Mental Care neemt passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang en
andere ongewenste handelingen met persoonsgegevens tegen te gaan.

De verzamelde persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is. Om
een goed contact te houden met relaties bewaart Mental Care de NAW- en
contactgegevens, van opdrachtgevers en cliénten onbeperkt. Persoonlijke aantekeningen
worden een jaar na afronding van een traject vernietigd.

Derden
Uitgangspunt is dat persoonsgegevens niet worden gedeeld met derden. Als gegevens
wel worden gedeeld, gebeurt dit uitsluitend met uw schriftelijke toestemming.

Informatie en rechten

U heeft het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van uw gegevens en u
heeft het recht om uw gegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen.

Na ontvangst van uw verzoek ontvangt u binnen 1 maand een overzicht van uw

persoonsgegevens. Indien daaruit onjuistheden blijken kunt u verzoeken uw gegevens
aan te passen, aan te vullen, te verwijderen of af te schermen.

Vragen over deze privacyverklaring of een verzoek over de verwerking van uw
persoonsgegevens kunt u sturen naar: info@mental-care.nl met vermelding van Privacy-
AVG.

Als u een klacht heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens door Mental Care
laat dit dan vooral aan ons weten. Mocht u er met ons niet samen uitkomen, dan heeft u
het recht om een klacht in te dienen bij de privacy toezichthouder, de Autoriteit
Persoonsgegevens.

Aanpassen privacyverklaring
Mental Care behoudt zich het recht om deze privacyverklaring aan te passen.

Nieuwe versies worden altijd op de website gepubliceerd. Wij raden u daarom aan om
deze verklaring geregeld te raadplegen, zodat u op de hoogte blijft van wijzigingen.

Deze privacyverklaring is voor het laatst aangepast op 24 mei 2018.
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